
 
 
 
 
 

 
 
 

MEDIDAS REAPERTURA RECOMENDADAS EN  
COMERCIOS DEL HÁBITAT  

 
 
Medidas previas de organización en la tienda: 
 

1. Informar al personal de acuerdo con la normativa de riesgos laborales de 
las recomendaciones sanitarias que se deben seguir de forma individual. 

2. Limpieza de todo el espacio de exposición mediante disolución de lejía al 
1:50, o producto equivalente, en superficies de trabajo y otros productos 
autorizados por el ministerio de Sanidad para desinfectar (consúltalos 
aquí). 

       3 Cursos de Formación del personal a través del Servicio Prevención 
Riesgos Laborales o las mutuas. 
                                                                   
En la tienda: 

1. Se debe de evitar la aglomeración al inicio de la actividad, así como a la 
salida. Escalonar el horario de comienzo y finalización de la jornada. 
Destinar horas intermedias para la desinfección de mobiliario, equipos, 
material oficina, catálogos, etc. 

2. Mantener la distancia interpersonal de aproximadamente 2 metros entre 
trabajadores y clientes. La distancia de debe mantener incluso entre el 
público que espera. 

3. El aforo máximo del establecimiento debe cumplir con el requisito de la 
distancia interpersonal y puede indicarse a la entrada al establecimiento. 

4. Fase I: 30% aforo / Fase II: 40% aforo / Fase III: 50% aforo, hasta el 1-7 
5. Si es posible, se habilitarán mecanismos de control de acceso en las 

tiendas. Activar sistemas de CITA PREVIA, etc. 
6. Se facilitarán equipos de protección individual a la entrada del 

establecimiento, como gel o hidro-alcohol, guantes desechables, 
mascarillas y, o pantallas, Todo este material se colocará en la entrada en 
el lugar de recepción. Se denominará PUNTO de HIGIENE con los vinilos 
de protocolo de higiene bien visibles. 

 
Recomendaciones al personal de tienda 
 

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf


1   Delimitar cada uno su zona de trabajo, responsabilizarse de su material 
de trabajo y mantenerlo en perfectas condiciones de higiene, evitando 
tocar o compartir el material o puesto de trabajo de otros compañeros. 
Mantener la distancia interpersonal (2 metros como mínimo). 

2 Evitar el saludo con contacto físico, incluido dar la mano. Si es posible, 
lavarse las manos con agua y jabón, o con solución hidro-alcohólica. 
Tratar de que cada lavado, dure 30 - 40 segundos. 

3 Tira cualquier desecho de higiene personal-especialmente, los pañuelos 
desechables- de forma inmediata a las papeleras o contenedores 
habilitados. 

4 Cada vendedor recibirá a su cliente en la entrada de la tienda, le hará 
pasar por el punto de higiene y luego le acompañará a la zona de 
atención, la cual higienizará delante del mismo cliente. Una vez atendido 
el cliente y cerrada la venta se le acompañará a la salida donde el cliente 
volverá a pasar por el punto de higiene, desechando los guantes al 
contenedor habilitado. Entonces el vendedor procederá de nuevo a la 
desinfección de todo el material tocado. 

 
Recomendaciones en los desplazamientos a casa de los clientes y 
montajes: 
 

1. Desinfección mediante disolución de lejía al 1:50 o producto equivalente 
de botas, cajas de herramientas, escaleras, y cualquier otro elemento 
necesario para realizar el trabajo. También, limpieza diaria de los 
vehículos de transporte utilizados. 

2. Llevar Kit de Higiene y Protección. Es obligatorio el uso de mascarilla y/o 
pantalla protectora y guantes por parte del personal desplazado. 

3. Mantener la distancia de 2 metros de seguridad entre empleados y 
clientes. Durante los trabajos de montaje no debe de haber dentro de la 
habitación ninguna persona ajena a dicho montaje. 

4. Se concertará cita con antelación para tomar medidas o hacer los 
montajes. El cliente habrá confirmado previamente que no hay personas 
con síntomas o contagiadas en el lugar de la entrega. (solicitar un 
documento firmado por el cliente). En todo caso, se debe asegurar la 
correcta protección de los trabajadores en los lugares desplazados de 
trabajo. Finalizado el montaje el cliente firmara al montador el documento 
de correcto uso de las medidas de protección (es un control al 
montador para que éste no se despiste). 

 
Recomendaciones en la carga y descarga de mercancía en Almacén: 
 

1 Programar la recepción con los transportistas, para evitar 
aglomeraciones. 

2 Mantener el material en perfectas condiciones de desinfección antes de 
cada descarga, como carretillas, guantes trabajo, etc. y volver a 
desinfectarlos una vez terminada dicha descarga.  

3 Asimismo, el transportista deberá cumplir el mismo protocolo y para todo 
esto se tendrá un kit de higiene y limpieza completo en cada almacén.  

 
 



 
 


